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1. Finalidad y ambito de aplicacion

El Puente Salud Mental Valladolid cree en las personas. Toda persona tiene derecho a marcar sus propios
objetivos, ser protagonistas de su vida, construir su proyecto personal y opinar en todos los momentos
decisivos. Este es el principio rector de la entidad que rige toda su actividad a través de diferentes servicios que
dan cobertura a las necesidades y demandas de las personas con problemas de salud mental.

El enfoque metodoldgico se basa en estos tres pilares por:

e Elsistema facilitador centrado en la persona y en sus soluciones.

e El enfoque asertivo-comunitario: se trata de favorecer en lo posible la participacién en la comunidad
de las personas con problemas de salud mental y el uso normalizado de sus recursos.

e Enfoque sistémico: El apoyo psicoldgico constructivista, positivo y nutritivo, orientado a la personay a
su entorno y que dota de herramientas para la solucidn de problemas personales.

El Puente Salud Mental Valladolid entiende que las actuaciones de las personas que forman parte de la entidad
deben fundamentarse de manera coherente con sus principios rectores, asi como con los valores éticos y de
responsabilidad y promocidn de los Derechos Humanos. La construccidon de una dimension ética es para toda
sociedad democratica, un principio y un objetivo permanente para el ejercicio de los derechos humanos.

El presente Cédigo Etico es un marco de comportamiento para todos los agentes de la entidad y establece
criterios para orientar la conducta de quienes intervienen en su funcionamiento en todos los niveles:

e Laasociacidn y sus miembros
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e Los drganos de Gobierno y Direccion
e Los equipos de gestidn y atencidn directa: Profesionales, voluntarios y colaboradores

El Cédigo Etico es de obligado cumplimiento por todas las personas fisicas y juridicas vinculadas con ‘El Puente
Salud Mental Valladolid’ y es esencial para el correcto desarrollo de la misién de la entidad y establece los
compromisos que cada grupo de la entidad asume hacia los siguientes grupos de interés:

EL PUENTE”

e personas usuarias
e Personal técnico

FEAFES VALLADOLID “

e Personal voluntario

e Miembros de la asociacion
e Entidades colaboradoras
e Entidades financiadoras

e El entorno social

El Puente Salud Mental Valladolid se compromete a dar a conocer a todas sus estructuras y a todos los drganos
de gobierno, personas socias y profesionales la existencia y contenido del presente Cédigo Etico con el fin de
garantizar su plena aplicacion.
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2. Mision, Vision y Valores. Principios éticos

De acuerdo con los Estatutos de la Asociacidn la misidn, visién y valores de El Puente son los siguientes:

Misidn

La mejora de la calidad de vida de las personas con enfermedad mental y sus familias, la defensa de sus derechos
y la representacién del movimiento asociativo FEAFES.

Visidon

Ser un movimiento asociativo referente para la sociedad de la provincia de Valladolid y sus instituciones por la
calidad de la prestacidn de servicios a las personas con problemas de salud mental y sus familias y red social
desde un modelo de atencién individualizada, participacion comunitaria y generador de mecanismos de
normalizacién. Ser referente asimismo por la defensa de los derechos de personas con problemas de salud
mental y sus familias, primando el interés general del colectivo, y por el trabajo por impulsar un cambio hacia
una sociedad con una visién positiva e integradora sobre la salud mental.

Valores

DEMOCRACIA: Toma de decisiones desde el didlogo el consenso como estrategia previa a la votacion.

SOLIDARIDAD: Como elemento basico de la vida asociativa, contribuyendo a la mejora de la prestacion de
servicios, priorizando los intereses colectivos por encima de los individuales y la colaboracidn entre personas
y/o entidades.
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o TRANSPARENCIA: Informacién completa, clara y veraz en las actuaciones internas y externas.

o
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. JUSTICIA: defensa de los derechos de las personas con problemas de salud mental y sus familias, exigiendo las
o

3 condiciones adecuadas para el ejercicio pleno de sus derechos y reconociendo necesidades y expectativas
o

S diversas, desde el respeto y la defensa de su individualidad.

<C

>

rt EQUIDAD: Principio regulador que defiende la equiparacién de los problemas de salud mental y sus
<

s consecuencias con el resto de las dificultades de salud, para asi superar la discriminacidn y el estigma.

COMPROMISO: Responsabilidad de cada persona al asumir los fines de Asociacidén y su firme voluntad de
contribuir a su consecucion, para lograr la igualdad de derechos universales para todas las personas y la
excelencia en el desarrollo profesional de la prestacién de servicios.

INNOVACION: Busqueda constante de la mejora de los procesos y actuaciones para dar una respuesta eficiente
a las demandas y necesidades existentes.
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En coherencia con la misidn, vision y valores de la Asociacidn se establecen los siguientes principios éticos:

e Principios centrados en las personas: Las personas con problemas de salud mental son el maximo referente de
la accion del El Puente Salud Mental Valladolid y beneficiarias finales de la misma. El Puente Salud Mental
Valladolid aborda su prestacién de servicios desde un enfoque de derechos humanos, siendo un eje central de
su accién la defensa y reivindicacion de la plenitud de derechos, la no discriminacién, la igualdad de
oportunidades y de trato, la inclusidén en la comunidad, la autodeterminacion, la promocion de la autonomia
personal y la emancipacién social. En coherencia con esta perspectiva se establecen dos principios éticos
centrados en las personas que se aplican a toda persona vinculada_con la organizacion:

o Principio de defensa de los derechos humanos
o Principio de dignidad humana

e Principios centrados en la organizacion: La organizacion del El Puente Salud Mental Valladolid es el nucleo
principal para el desarrollo de actuaciones, que se desarrollan de manera profesional, con eficacia y eficiencia,
estableciendo mecanismos de mejora continua y adaptacion al cambio. En coherencia con esta perspectiva se
establecen dos principios éticos centrados en las organizaciones:

o Principio de promocién de la implicaciéon
o Principio de cumplimiento de la misién

e Principios centrados en la sociedad: La sociedad es un referente en la accidn de El Puente Salud Mental Valladolid,
basando la relacién con la sociedad en la confianza y cimentdndola en la transparencia, la rendicion de resultados,
la honestidad y la participacidn, asi como en el compromiso solidario con la Responsabilidad Social. En coherencia
con esta perspectiva se establece el siguiente principio ético:

o Principio de responsabilidad social

3. Normas de conducta, compromisos éticos y criterios de actuacion

Los principios anteriores configuran la base de los valores y criterios que inspiran el presente Cédigo Etico y las
normas de conducta a las que estan sujetos cada uno de los grupos de interés vinculados con la entidad:

3.1. Normas generales de conducta

Son normas son de obligado cumplimiento por todas las personas incluidas en el dmbito de aplicacidn de este Cédigo
Etico las siguientes:

e Derechos Humanos: Defender y aplicar la Declaracién Universal de Derechos Humanos, y toda la legislacion
sobre derechos humanos en sus actuaciones. Junto a ello, aplicar los valores, principios y mandatos de la
Convencién Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad, que tendrdan como eje central la
defensa de los derechos de las personas con problemas de salud mental y/o sus familias, y la mejora de su
calidad de vida, por encima de los intereses de la entidad y desde la corresponsabilidad.
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e Cumplimiento de la legislacion vigente a nivel local, nacional e internacional: Todas las personas incluidas en
el ambito de aplicacién de este Cédigo Etico deben cumplir las leyes vigentes, observando en sus actuaciones
un comportamiento ético y evitando précticas de caracter fraudulento, especialmente las que tengan por
objeto lograr un beneficio de forma inapropiada. Todas las personas que participen en la elaboracion y reporte
de la informacion financiera deberan conocer y cumplir tanto la normativa legal, asi como las normas y
procedimientos de control interno que afecten al desarrollo de su trabajo con objeto de asegurar la fiabilidad
de la informacion emitida. Nadie colaborara conscientemente con ninguna persona en la violacién de ninguna
ley, ni participara en actuaciones que comprometan el respeto al principio de legalidad. Para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente, la Asociacidon sometera su actividad a auditorias tanto internas como
externas. Las personas vinculadas con la Asociacién se comprometen a mantener el secreto y la confidencialidad
sobre los datos de cardcter personal que le sean facilitados de acuerdo con la legislacion vigente.

e Desempeiio de una conducta integra: En el desarrollo de su actividad la Asociacion debe mantener una
conducta profesional integra caracterizada por la integridad, independencia, objetividad y profesionalidad, por
la transparencia en los planes de trabajo y respuesta a las necesidades de las personas usuarias.

3.2. Compromisos éticos con las personas

Son compromisos éticos y normas de obligado cumplimiento por todas las personas incluidas en el dmbito de
aplicacién de este Cédigo Etico los siguientes:

e Respeto e igualdad de trato: Establecer la igualdad de trato y el respeto como base de las relaciones laborales
y personales en cualquier ambito de la vida de la Asociacién, evitando la discriminacion por razon de género,
raza, orientacion sexual, religién, ideologia, nacionalidad, origen social, discapacidad o cualquier otra
circunstancia. Compromiso a establecer unas condiciones laborales y personales, independientemente del rol
gue se desempeiie, que propicien conductas y actitudes inherentes al respeto de los derechos humanos y el
buen trato. Compromiso de tolerancia cero ante cualquier tipo de actitudes o conductas que atenten al respeto
de los derechos humanos vy la dignidad de las personas quedando prohibido cualquier tipo de discriminacién.
Respetar la libre eleccidn del proyecto de vida de cada persona, desterrando y denunciando cualquier actitud
gue implique paternalismo o beneficencia.

e lgualdad de oportunidades: Potenciar una cultura organizacional basada en el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, a través de las medidas contempladas en el ‘I Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres de El Puente Salud Mental Valladolid’. Garantizar la igualdad de
oportunidades e impulsar la transformacidn social en clave de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
equiparacion entre hombres y mujeres, participacion e inclusién plenas y efectivas en la sociedad de todas las
personas, respeto por la diferencia y aceptacién de las personas con problemas de salud mental como parte de
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la diversidad y condicién humana. La Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres es una herramienta
basica en la lucha contra las desigualdades estructurales basadas en el género y, por tanto, un aspecto
fundamental en la atencidén y cuidado de la salud mental.

e Dignidad Personal: Prohibir toda conducta por parte de las personas incluidas en el ambito de aplicacion de
este Codigo Etico para con el resto de las personas integrantes, que pueda dafiar su dignidad personal,
prohibiendo terminantemente cualquier tipo de violencia y/o maltrato y promover un entorno en el que no
existan, a titulo enunciativo no limitativo, las siguientes practicas:

o Acoso laboral, sea fisico o psicoldgico, intimidacion, ofensas u hostilidad.
o Acoso sexual y por razén de sexo. En caso de observar una situacién de acoso o comportamiento
inapropiado en el ambito laboral, se debera seguir el Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual vigente.
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La Asociacién y las personas incluidas en el dambito de aplicacién de este Codigo Etico respetara en todo
momento la dignidad de las personas usuarias sin discriminacién por razones de edad, sexo, raza, condiciéon
social, ideas, creencias o discapacidades de cualquier tipo, teniendo en cuenta en todo momento sus derechos.

e Valores morales y culturales: Respetar los valores de las personas usuarias, asi como sus convicciones religiosas
y filoséficas, siempre que resulten compatibles con los principios y valores de la Asociacion.

e Calidad de las actuaciones: La Asociacién establece como prioritario promover una cultura de calidad en todos
los proyectos, programas, productos, actividades y servicios que ofrece, obligdndose a trabajar en nuevos
procesos y planes de mejora continua. Por ello, las reclamaciones de las personas usuarias son muy
importantes, por lo que se pone a su disposicion el e-mail elpuente@elpuentesaludmental.org, el nimero de
teléfono 983 356 908 y el buzdn de sugerencias existente en la planta baja de la sede de Valladolid, desde donde
se proceder3 a la atencién de dichas reclamaciones.

o Responsabilidad y profesionalidad: Garantizar que la relacién con los grupos de interés cumplird con unos altos
niveles de responsabilidad y profesionalidad. Compromiso a facilitar informacién honesta, real, util, clara y
completa sobre los productos y servicios en todo caso, incluidas las posibles acciones sociales y reivindicativas
que realice.

e Derecho a informacion veridica y comprensible: Compromiso a facilitar informacién veridica y comprensible a
toda persona usuaria.

o Derecho de la persona usuaria a participar en la toma de decisiones: La persona tiene derecho a participar en
latoma de decisiones y a dar o retirar su consentimiento para la realizacién de los procedimientos, siempre que
asi lo permitan. Asimismo, se atenderan, segun la normativa vigente, los deseos y las voluntades de la persona
usuaria.

e Bienestar de la persona usuaria: Tener en la Asociacién como objetivo prioritario el bienestar de la persona
usuaria. Tratar siempre con educacidn y respeto tanto con la persona usuaria como con sus familiares.

e Conciliacidn personal y profesional: Fomentar que el ambiente de trabajo en la organizacion resulte compatible
con el desarrollo de una vida personal plena, posibilitando la conciliacién real de las demandas del puesto de
trabajo con las necesidades personales y familiares. La Asociacion ha realizado significativos avances en
aspectos como las condiciones laborales y mejoras en materia de conciliacion personal, familiar y laboral, y
muestra su compromiso y corresponsabilidad social por trabajar en las medidas que permitan conseguir un
equilibrio entre las necesidades de la organizacidén y las de las personas.

e Seguridad y Salud de las Personas: Cumplir rigurosamente la normativa en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales, asi como las normas relativas a la salud e higiene en el trabajo. Todas las personas sujetas al Codigo
Etico seran responsables de cumplir con directrices y normas en materia de salud, higiene y seguridad laboral.

e Consumo de alcohol y drogas: El consumo de bebidas alcohdlicas y de drogas esta terminantemente prohibido
en cualquier lugar, horario y circunstancia, puesto que su ingesta puede atentar contra la seguridad.

e Uso de recursos: Poner a disposicidn de las personas los recursos necesarios en la medida de lo posible para el

FEAFES VALLADOLID “ EL PUENTE” ; C.I.F. G-47277934; Entidad declarada de utilidad publica (B.O.E. 05/08/08)

desempeio de su trabajo, que deberan ser cuidados y utilizados sélo para fines propios y legitimos dentro de
su ambito de actuacion. Entre ellos cabe citar, sin caracter limitativo, los siguientes: equipos informaticos,
dispositivos de comunicacidn, vehiculos e informacion (sobre la actividad y personas) en soporte digital y papel.
Compromiso para cumplir con el principio de accesibilidad universal en los entornos, bienes, productos y
servicios, que permite a todas las personas su acceso, comprension, utilizacién y disfrute de manera
normalizada, eficiente y segura. Manteniendo y adaptando las instalaciones, equipamientos y medios de
trabajo necesarios para el desarrollo de la actividad, en niveles éptimos y en clave de mejora continua.

e Propiedad intelectual: Los derechos de uso y explotacién de cualquier innovacién, marca, imagen o proyecto,
producidos por las personas en el marco de su actividad con la Asociacidn pertenecen a la Asociacién. Las
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personas las personas sujetas al presenta Cédigo Etico se comprometen a la proteccién de la propiedad
intelectual de la Asociacién.

e Conflicto de intereses e Imparcialidad: Evitar cualquier situacién en la que el interés personal (econdmico,
familiar o laboral) de toda persona sujeta al presente Cédigo Etico pueda interferir en el ejercicio objetivo e
imparcial de su trabajo y tareas. Cabe citar, sin caracter limitativo, las siguientes situaciones: desempefio de
cargos de responsabilidad en la entidad (érganos de gobierno, direccién...) por personas con relaciones
profesionales, comerciales o econémicas con la Asociacion, directo o indirecto; condicidn de socio en personas
con vinculo laboral, profesional o econémico con la Asociacidn, directo o indirecto; contratacion de familiares
de los grupos de interés de la Asociacion y evidencia de no cumplir con un procedimiento de valoracion y
evaluacidn transparente Unicamente basado en razones técnicas y objetivas. Expresamente las personas de la
Junta Directiva y con responsabilidad técnica deben comunicar al érgano de gobierno su participacion en
organizaciones que trabajen en el mismo sector de actividad, para juzgar si existe conflicto de intereses. Todas
las personas deben evitar estas situaciones y ante cualquier duda comunicarlo al Consejo de Etica o informando
a sus responsables correspondientes.

e Competencia desleal: Queda prohibido todo acto de competencia desleal, fraudulento o de abuso de la
confianza en la gestion encomendada, No utilizar la informacién y conocimientos adquiridos en la Asociacién
para fines lucrativos propios.

e Proteccion de datos: Cumplir las medidas adoptadas en materia de seguridad técnicas y organizativas para la
proteccion de los datos de caracter personal obtenidos por el desarrollo de la actividad con base a la normativa
vigente. Las personas sujetas al presente Cédigo Etico se comprometen a utilizar estos datos para el fin exclusivo
de gestién encomendado. Los profesionales estan obligados a guardar el secreto profesional sobre esos datos,
incluso aunque haya finalizado la relacion laboral con la Asociacidn. La Asociacidn garantiza la confidencialidad
de informacién comunicada entre la persona usuaria y el equipo técnico de la Confederacién y los grupos de
aplicacion presentes en el apartado 1 de este documento.

e Reputacion e imagen: La Asociacidn representa al movimiento asociativo Salud Mental en la provincia de
Valladolid. teniendo una proyeccién publica notoria. Las personas afectas a este Cédigo Etico son por tanto
responsables de evitar actuaciones que puedan desacreditarla, como por ejemplo publicidad engafiosa u
opiniones personales utilizando la marca o imagen de la Asociacién.

3.3. Compromisos éticos con la sociedad

La Asociacidn asume los siguientes compromisos éticos en relacion a la sociedad:

e Respeto al medio ambiente: evitar en lo posible cualquier tipo de contaminacién, minimizando la generacion
de residuos y racionalizando el uso de los recursos naturales y energéticos. Cumplir todas las leyes, normativas
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y politicas que resulten pertinentes a los efectos de llevar a cabo su actividad de la forma menos perjudicial
para el Medio Ambiente, reduciendo en la medida de lo posible el impacto negativo que la misma pudiera tener
sobre el ecosistema. Compromiso con una gestiéon responsable del entorno, con criterios de sostenibilidad
medioambiental, gestidn eficiente de los recursos y bienestar social, estableciendo unas practicas que reduzcan
el impacto ambiental provocado por la actividad, especialmente en el uso de equipos informaticos,
fotocopiadoras, iluminacidn, consumo de papel y reciclaje de residuos.

e Transparencia: Cumplir con los requisitos normativos exigidos por la normativa vigente (Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno).

e Medidas contra el soborno y la corrupcion. Regalos y atenciones: La Asociacién, en cumplimiento del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, manifiesta su total rechazo a obtener cualquier beneficio de personas y/o
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entidades ajenas a través de practicas no éticas o ilegales. Las personas afectadas por este Cédigo Etico no
podran ofrecer, recibir o entregar regalos, ventajas o cualquier otra compensacién indebida que ponga en
peligro el cumplimiento de los fines de la Asociacion, o con la intencidon de mantener ilicitamente negocios u
otras ventajas o lograr una influencia indebida, generando potenciales conflictos de interés e influyendo en la
objetividad en la toma de decisiones. Con caracter general estaran prohibidas estas atenciones, salvo los que
sean insignificantes por su valor (inferior a 100 €), sean por uso habitual, social o de mera cortesia. De igual
modo se prohibe engafiar, manipular o falsificar informacién o documentacidn para obtener un beneficio ilicito.

e Relaciones con proveedores: Actuar en la eleccion de proveedores con imparcialidad e independencia,
aplicando criterios de afinidad con nuestros principios y valores, y priorizando aquellos que aporten valor
afadido social. La Asociacién exigird a las terceras personas y entidades con las que tenga relaciones
(proveedoras, asociadas, colaboradoras) que asuman nuestro Cédigo Etico respetando nuestro compromiso de
diligencia debida y buen gobierno, reservandose el derecho a rescindir cualquier relaciéon con cualesquiera
terceras que lo incumplan. Evitar relaciones que contravengan las obligaciones legales y cuyos principios no se
ajusten a un cumplimiento social y éticamente responsables.

e Alianzas y colaboraciones: Establecer colaboraciones y alianzas con entidades u organizaciones teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: que respeten los derechos humanos en general y los derechos de las personas
con discapacidad en particular, que respeten la dignidad de las personas con problemas de salud mental y haya
ausencia de conductas excluyentes o discriminatorias con estas personas, y que estén alineados con este Cédigo
Etico. Evitar colaboraciones y alianzas con entidades u organizaciones incursas en procedimientos penales o
gue generen exclusién social o con cualquier entidad con comportamientos que contravengan las obligaciones
legales y cuyos principios no se ajusten a un cumplimiento social y éticamente responsables.

e Red: Cumplir con lo establecido en los Cédigos Cédigo Eticos y de Buen Gobierno de Federacién Salud Mental
Castilla y Leén y de Confederacién Salud Mental Espafia.

o Responsabilidad Social: Asumir el compromiso para el desarrollo de politicas de responsabilidad social y en el
cumplimiento de todas las normativas que afectan a todos sus grupos de interés:

o Politicas en materia de normas laborales.

o Promocidn del desarrollo personal y profesional.

o Desarrollo de acciones muy diversas dirigidas al conjunto de la sociedad y con el objeto de promover
la salud global de las personas.

o Politicas de Liderazgo Etico y Responsable: compromiso con un futuro sostenible en base a la Agenda
2030 de Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4. Aprobacién y aceptacion
Este documento ha sido aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Personas Socias celebrada el 16 de

diciembre de 2022. Las personas y entidades vinculadas a la entidad aceptan como obligatorio lo establecido en dicho
documento, mediante firma en documento de aceptacién de Cédigo Etico.

5. Comunicacion y difusion

Este Cdodigo se difundird entre las personas y entidades vinculadas con El Puente Salud Mental Valladolid y estard
disponible en la web de la entidad.

C/ Tajahierro, s/n - 47009 Valladolid < T. 983 356 908>

elpuente@elpuentesaludmental.org www.elpuentesaludmental.org


mailto:elpuente@elpuentesaludmental.org

El Puente

SALUD MENTAL
valladolid

6. Cumplimiento del Cédigo Etico

A partir de la entrada en vigor del presente Cédigo todas las personas vinculadas a El Puente Salud Mental estaran
sujetas a las prescripciones contenidas en él. El Cédigo de Conducta tiene caracter obligatorio. Su incumplimiento
dara lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias. En el caso de incumplimiento del Cédigo por las personas sujetas
gue mantengan relacion laboral con la Entidad dard lugar a la aplicacion del régimen disciplinario previsto en el
Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo correspondiente. El incumplimiento del presente Cddigo sera
considerado como supuesto de pérdida de confianza por la Entidad hacia las personas sujetas a él.

7. Consejo de Etica. Seguimiento del Cédigo Etico

El presente Codigo Etico es, necesariamente, un documento vivo, que evoluciona, y cuyo contenido y aplicacidn
deben ser objeto de analisis y evaluacion continuos. El desarrollo, interpretacidon, comunicacion, aplicacién,
seguimiento y evaluacidn del presente Cédigo Etico corresponderd a un Consejo de Etica creado al efecto,
integrado por las siguientes personas de El Puente Salud Mental Valladolid:

e Presidencia,

e Direccion Técnica,

e Una persona socia en representacion de la masa social,
e Una persona en representacion del personal Técnico,

e Una persona en representacion de las personas usuarias.

Con caracter periddico, preferentemente anual, el Consejo de Etica elaborara un informe sobre la aplicacién del
presente Cddigo Etico y las propuestas de mejora. Sin perjuicio del papel del Consejo de Etica, los érganos de
gobierno de la entidad deberan adoptar las directrices e instrucciones oportunas que permitan el desarrollo y
aplicacidn de este Cédigo Etico. Las funciones del Consejo de Etica de El Puente Salud Mental Valladolid seran:

e Fomentar la difusién y conocimiento del Cédigo Etico dentro de la Asociacion.

e Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico dentro de la Asociacién.

e Disefar una herramienta de seguimiento y realizarlo peridédicamente.

e Interpretar el Cédigo y asesorar a las personas vinculadas con la Asociacién en su aplicacion. Resolver
incidencias y/o dudas sobre su interpretacion y aplicacion.

e Realizar el papel de interlocutores y mediadores en el caso de denuncias por incumplimiento.

e Informar al érgano de gobierno de la Asociacién y asesorar en la toma de medidas disciplinarias que
se deriven del incumplimiento del Cédigo Etico.
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e Aquellas otras que le solicite expresamente la Junta de Gobierno o les sean requeridas mediante
acuerdo en la Asamblea General.
e Realizar revisiones periddicas del CE y proponer modificaciones para mantenerlo actualizado.

8. Actualizacion

Este Codigo se revisara y actualizara como minimo cada cuatro afios, o a propuesta fundamentada de cualquier
persona fisica o juridica vinculada a la entidad.
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